OPCI UVJETI POSLOVANJA

n

Ovom web stranicom upravlja Pandeco. Na cijelom web mjestu izrazi "mi", "nas" i "nas" odnose se na
Pandeco. Pandeco nudi ovu web stranicu, ukljuéujuéi sve informacije, alate i usluge dostupne s ove
stranice vama, korisniku, pod uvjetom da prihvacate sve odredbe, uvjete, politike i obavijesti navedene
ovdje.

Posjetom nasem web-mjestu i/ili kupnjom necega od nas, ukljucujete se u nasu "Uslugu" i slaZete se da
vas obvezuju sljededi uvjeti i odredbe ("Uvjeti pruzanja usluge", "Uvjeti"), ukljucujuci te dodatne
odredbe i uvjete i pravila ovdje navedeni i/ili dostupni putem hiperveze. Ovi Uvjeti pruzanja usluge
primjenjuju se na sve korisnike stranice, ukljucujuci bez ogranicenja korisnike koji su preglednici,
dobavljaci, kupci, trgovci i/ili suradnici sadrzaja.

1. UVODNE ODREDBE

Pandeco d.o.0., osnovan 2019. godine, specijaliziran je za proizvodnju i prodaju custom-made
namjestaja. Sjediste tvrtke nalazi se na adresi: Dubrava 153, Zagreb, Republika Hrvatska. Pandeco
posluje u skladu sa zakonima Republike Hrvatske, ukljucujuci Zakon o zastiti potrosaca, Zakon o
elektronickoj trgovini, Opcu uredbu o zastiti podataka (GDPR) i druge vaZede propise.

Kontakt podaci tvrtke:
e E-mail: info@pandeco.hr
e Telefon: +385098 971 8908

e 0IB:94255756112

2. OPSEG PRIMJENE

Ovi Opdi uvjeti poslovanja odnose se na sve usluge i informacije dostupne putem web stranice Pandeco
(u daljnjem tekstu: ,Prodavatelj“) te definiraju prava i obveze Prodavatelja i potencijalnih klijenata (u
daljnjem tekstu: ,Klijent”). Koristenjem web stranice Pandeco potvrdujete da ste u cijelosti upoznati s
ovim Opéim uvjetima poslovanja i da ih prihvadate.

3. USLUGE

Pandeco nudi proizvodnju namjestaja po mjeri prema zahtjevima i specifikacijama Klijenta. Dogovaranje
detalja o dimenzijama, materijalima, dizajnu, cijeni i rokovima izrade vrsi se isklju¢ivo putem konzultacija
koje Klijent moZe zatraZiti putem kontakt informacija dostupnih na web stranici.

4. KONZULTACUE | DOGOVORI

Sve konzultacije i dogovori obavljaju se putem izravnog kontakta s Pandeco timom. Nakon konzultacija,
Klijentu se dostavlja ponuda s preciznim uvjetima, ukljucujudéi cijenu, rokove izrade i ostale detalje. Uvjeti
iz ponude postaju obvezujuéi nakon potvrde od strane Klijenta.



5. PRAVO NA POVRAT | REKLAMACIJE

Sukladno Zakonu o zastiti potrosaca, Klijent nema pravo na jednostrani raskid ugovora za proizvode
izradene po mjeri.

Reklamacije zbog materijalnih nedostataka mogu se podnijeti unutar dva mjeseca od saznanja za
nedostatak a najkasnije unutar dvije godine od dana isporuke. Klijent je duzan pregledati proizvod
odmah po primitku i obavijestiti Pandeco o eventualnim nedostacima putem e-maila [upisati email]. U
reklamaciji je potrebno priloziti broj narudzbe, opis nedostatka i fotografije proizvoda.

6. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Pandeco prikuplja i obraduje osobne podatke Klijenata u skladu s GDPR-om i drugim vaZzeéim zakonima.
Podaci se koriste isklju¢ivo za komunikaciju i obavljanje dogovorenih usluga. Detaljna politika privatnosti
dostupna je na web stranici Pandeco.

7. 1ZMJENE UVJETA POSLOVANIJA

Pandeco zadrZava pravo izmjene ovih Opcih uvjeta poslovanja. Klijenti su obvezni provjeriti uvjete prije
svake nove konzultacije. Promjene stupaju na snagu danom objave na web stranici.

8. RIESAVANJE SPOROVA

U slucaju spora, Klijent i Prodavatelj nastoje ga rijesiti sporazumno. Ako to nije moguce, nadlezan je sud
u Zagrebu.

9. KONTAKT PODACI

Za sve upite, reklamacije ili informacije mozete nas kontaktirati na:
e E-mail: info@pandeco.hr
e Telefon: +385 098 971 8908

Uvjeti su primjenjivi od 27.12.2024.



