POLITIKA PRIVATNOSTI
1. UVODNE ODREDBE

Pandeco d.o.o. (u daljnjem tekstu: , Tvrtka“) ozbiljno shvaca zastitu osobnih podataka i privatnosti svojih
klijenata i korisnika web stranice. Ova Politika privatnosti objasnjava koje podatke prikupljamo, kako ih
koristimo i kako ih stitimo, u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka (GDPR) i zakonodavstvom
Republike Hrvatske.

Sjediste tvrtke: Dubrava 153, Zagreb, Republika Hrvatska. E-mail: info@pandeco.hr Telefon: +385 098
971 8908

2. VRSTE PODATAKA KOJE PRIKUPLUAMO
Tvrtka moZe prikupljati sljedeée osobne podatke:
e Imeiprezime
e Kontakt podaci (e-mail adresa, broj telefona)
e Adresa (za potrebe ugovaranja i isporuke proizvoda)
e Ostali podaci koje klijenti dobrovoljno dostave tijekom komunikacije.
3. SVRHA PRIKUPLJANJA PODATAKA
Prikupljeni podaci koriste se iskljucivo za:
e Komunikaciju s klijentima radi dogovora o uslugama.
e lIzradu ponuda i ugovaranje poslova.
e RjeSavanje prituzbi i reklamacija.
e Ispunjavanje zakonskih obveza Tvrtke.
4. PRAVNA OSNOVA OBRADE PODATAKA
Obrada podataka temelji se na sljedecim pravnim osnovama:
e lzvrSavanje ugovora ili poduzimanje radnji na zahtjev klijenta prije sklapanja ugovora.
e Postivanje zakonskih obveza.
e Legitimniinteres Tvrtke za pruzanjem visokokvalitetne usluge klijentima.
5. ROK CUVANJA PODATAKA

Osobni podaci ¢e se ¢uvati samo onoliko dugo koliko je potrebno za ispunjenje svrhe za koju su
prikupljeni ili koliko zahtijevaju vazeci zakonski propisi.

6. PRAVA KORISNIKA

Korisnici imaju pravo:
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e  Zatraziti pristup svojim podacima.
e Zatraziti ispravak ili brisanje osobnih podataka.
e Ograniciti obradu svojih podataka.
e Prenositi svoje podatke drugom voditelju obrade.
e Uloziti prigovor na obradu podataka.
Za ostvarivanje svojih prava, korisnici nas mogu kontaktirati putem e-maila: [upisati e-mail].
7. DUEUENJE PODATAKA
Osobni podaci nece se dijeliti s tre¢im stranama osim:
e Ako je to potrebno za izvrSavanje ugovora (npr. dostavna sluzba).
e Ako to zahtijeva zakon ili nadleZzno tijelo.
e Ako korisnik daje izricitu privolu.
8. SIGURNOST PODATAKA

Tvrtka koristi tehnicke i organizacijske mjere kako bi zastitila osobne podatke od neovlastenog pristupa,
gubitka, unistenja ili manipulacije.

9. KOLACICI (COOKIES)

Web stranica Pandeco koristi kolaci¢e za poboljsanje funkcionalnosti i korisni¢kog iskustva. Korisnici
mogu onemoguditi kolaci¢e u postavkama svog internetskog preglednika, no to moze utjecati na
funkcionalnost stranice.

10. KONTAKT ZA ZASTITU PODATAKA

Za sve upite ili prituzbe vezane za zastitu podataka, korisnici nas mogu kontaktirati putem: E-maila:
info@pandeco.hr Telefona: +385 098 971 8908

11. IZMIJENE POLITIKE PRIVATNOSTI

Tvrtka zadrzava pravo izmjene ove Politike privatnosti. Sve izmjene bit ¢e objavljene na web stranici i
stupaju na snagu danom objave.

Ova Politika privatnosti primjenjuje se od 27.12.2024.



